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Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti v OSP

Odborné socialni poradenstvi klade dliraz na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Z tohoto divodu
vitdme Vase podnéty, pripominky. V pfipadé, Ze nejste spokojeni s poskytovanou sluzbou, projednejte
své namitky se socidlnim pracovnikem, ktery s Vami problém projedna.

POSTUP PRI PODANI STiZNOSTI

Kdo muze podat stiznost na kvalitu
nebo zplsob
poskytovani socidlni sluzby:

a) Osoba, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba,

b) zdkonny zastupce, opatrovnik, podplrce osoby,
které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

c) osoba blizka, nemze-li stiznost podat osoba, ktera
je nebo byla socidlni sluzba poskytovana, s ohledem na
svlj zdravotni stav nebo proto Ze zemfrela,

d) osoba zmocnénd osobou, které je nebo byla
poskytovana socidlni sluzba,

e) clen domdcnosti osoby, které je nebo byla
poskytovana socidlni sluzba, opravnény k zastupovani
této osoby podle obcanského zakoniku,

f) zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb.

Jakym zplisobem mze byt
stiznost poddana:

a) Ustné-Socialni pracovnik Vam pomlze stiznost
sepsat a sdéli Vam informace ke jejimu
vyfizeni. Pokud stiznost sméfuje proti osobé
socialniho pracovnika, stiznost je predana
pfimému nadfizenému soc. pracovnika-hlavni
sestfe nemocnice AGEL Prostéjov.

b) pisemné — Pfedanim socialnimu pracovnikovi,

- vhozenim do Schranky davéry, kterad je na chodbé
v misté poskytovani socidlni sluzby,

- je pravidelné kazdé pondéli vybirana.

Je-li stiznost podédna anonymné —

prostfednictvim:

* Schranky dveéry — stiznost véetné zpUsobu vyfizeni
je vyvésend na nasténce v misté poskytovani socialni
sluzby na 15 dnli ode dne vyvéseni.

* E-mailu: Obdrzite odpovéd na e-mailovou adresu, ze
které jste stiznost zaslal(a).

* Neznamého telefonniho (isla: Informujeme Vas
prostfednictvim tohoto Cisla o zplsobu feseni
stiznosti.

* PoStou bez uvedeni adresy pro zaslani odpovédi.
Stiznost je i s feSenim vyvéSend na nasténce v misté
poskytovani socidlni sluzby na 15 dnl ode dne
vyvéseni.
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Kde, komu a kdy mlzete
stiZznost podat:

a) Vhozenim stiznosti do Schranky dlvéry.

b) Sociadlnimu pracovnikovi.

c) Vedeni nemocnice: AGEL Stfedomoravska
nemocnicni a.s. Nemocnice AGEL Prostéjov sidlo:
Mathonova 291/1, 796 04 Prostéjov tel. 582 315 819;
e-mail: marie.jouklova@agel.cz. Ufedni hodiny
sekretariatu: Po-P4 8:00 — 14:00 hod.

Podle kterého pravniho
predpisu se postupuje:

Zakon ¢.38/2025 Sb, kterym se méni zakon &. Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpis(.

Lhata vyfizeni stiznosti

- Je 30 dni od jejiho pfijeti, max. 60 dnl v odGvodnénych

pfipadech.

- Stiznost Ize podat do 1 roku ode dne, kdy nastala

skutecnost, ktera je predmétem Vasi stiZznosti.

Jaké jsou opravné prostredky

Pokud s vyfizenim stiZznosti nesouhlasite,
mUZete se obratit na:

Ministerstvo prdce a socialnich véci

Na Pofti¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2




