Nemocnice AGEL

VazZeny paciente,

klademe duraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a z tohoto divodu jsme ptistupni Vasim podnétiim

a pfipominkam. V ptipadé, Ze nejste spokojeni s nemocni¢ni nebo ambulantni péci, projednejte své
namitky s vedoucimi pracovniky oddéleni. Pokud nebudete s vysledkem jednani spokojeni, mate
moznost oslovit ombudsmana nasi nemocnice, jehoz hlavnim poslanim je poskytnout pomoc pacientiim
nebo jejich pfibuznym pfi feSeni problém( vzniklych v souvislosti s poskytovanou péci a hdjit prava
pacientU. Jeho Cinnost je nezavisld, ale velmi Uzce spolupracuje s vedenim nemocnice i jednotlivymi
oddélenimi.

POSTUP PRI PODANI STiZNOSTI

Kde, komu a kdy muzete stiznost podat:
AGEL Stfedomoravska nemocnicni a.s., Nemocnice AGEL Prostéjov
sidlo: Mathonova 291/1,79604 Prostéjov — feditelstvi tel. 582 315 819, e-mail: ombudsman@npv.agel.cz
Utedni hodiny: Po — P4 8:00 — 14:00 hod.
Mimo pracovni hodiny, ve dny svatk( a o vikendech se stiznost podava prostfednictvim primare, vedouciho
lékare, sluzbu majiciho lékare. VSichni jmenovani 1. pracovni den poté, predaji stiznost ombudsmanovi.
Od toho dne se zacina stiznost Setfit.

Jakym zplisobem muze byt stiznost podana:
Ustné: zalezitost s Vami projednaji zastupci vedeni oddéleni nebo nemocnice. V pfipadé, 7e zaleZitost
nelze vyresit ihned, budete pozaddani o podani stiznosti pisemnou formou.
Pisemné: v listinné nebo elektronické podobé. Pisemna forma musi obsahovat: identifika¢ni daje
odesilajiciho — jméno, ptijmeni, adresu, telefonni kontakt. Z textu musi byt jasné patrné, co je
pfedmétem stiznosti a koho se tyka.
Anonymni stiZnosti: se stavaji pouze podnétem k pripadnému zlepsSeni kvality poskytované péce.
ProSetfovany budou pouze v ptipadé, Ze obsahuji Udaje o nezdkonné ¢innosti.

Kdo mtiZze podat stiznost

a) pacient

b) zadkonny zastupce

c) osoba blizka v pripadé, Ze pacient tak nemuUze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud
zemrel

d) osobazmocnénd pacientem

Jaké jsou lhiity pro vyfizeni
Poskytovatel je povinen vyfridit stiznost do 30 dnli ode dne jejiho obdrzeni. Tuto Ih{itu mize odivodnéné
prodlouzit o dalSich 30 dn(. Jde-li o stiznost, k jejimuz vytizeni je nepftislusny, je povinen ji do 5 dnli ode dne
jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné prislusSnému subjektu. O prodlouzeni Ihity, o postoupeni
stiznosti, je poskytovatel povinen informovat stéZovatele.

Podle kterého pravniho predpisu se postupuje:
Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach) ve znéni pozdéjsich predpist.

Jaké jsou opravné prostredky a jak se uplatiuiji:
Pokud stéZovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mze podat stiznost pfisluSnému spravnimu organu —
Krajsky ufad Olomouckého kraje.
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