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SOCIALNi PORADENSTVI,
ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

Od 1. 1. 2019 bylo zahajeno v AGEL Stfedomoravské nemocnic¢ni a.s., Nemocnici AGEL
Prostéjov poskytovani odborného sociadlniho poradenstvi v oblasti paliativni péce ambulantni
formou. Socialni sluzbu poskytuje socidlni pracovnice a je zdarma.

Smysl, poslani a cil sluzby

Poslanim socialni sluzby je poskytovat odborné socidlni poradenstvi v oblasti paliativni péce
osobam, které trpi zavaznym, Zivot ohroZujicim onemocnénim, v jehozZ disledku se ocitly

v nepfiznivé socialni situaci, jejich pfibuznym a blizkym, pripadné pozUstalym.

Cilem je poskytovat klientim informace, které jim pomohou lépe zvladnout vySe popsanou
obtiznou Zivotni situaci.

Ambulantni odborné socidlni poradenstvi je uréené pro osoby v krizi, osoby s chronickym
onemocnénim, seniordm.

Vékové skupiny
e Mladi dospéli (19-26 let)
e Dospéli (27-64 let)
e Seniofi (od 65 let)

Komu je sluzba urcena

e Seniorlim a osobam s nevylécitelnym onemocnénim, pfipadné jejich pfibuznym ci
blizkym, pozUstalym.

e (Osobdm s chronickym onemocnénim (od 27 let) — jedna se zejména o osoby
v terminadlnich stadiich onkologickych onemocnéni, chronické obstrukéni plicni
nemoci, nefrologickych onemocnéni, kardiovaskuldrnich onemocnéni, metabolickych
onemocnéni apod.

e Osobdm v krizi (od 18 let) - krizi se vtomto pfipadé rozumi situace rodinnych
prislusnik osob blizkych a pozUstalych, které se ocitaji v obtizné situaci souvisejici
s vyrovnanim se s terminalnim stadiem nemoci svych blizkych &i jejich dmrtim.

e Socialni sluZba neni uréena osobam, které nespadaji do cilové skupiny.
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V ramci odborného socialniho poradenstvi se jedna o nasledujici ¢innosti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
e zprostfedkovani navazujicich sluzeb (mobilni specializovana paliativni péce,
lGzkovy hospic, odlehcovaci sluzba, terapeuticka péce, svépomocné skupiny
apod.)

b) socialné terapeutické cinnosti
e poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech a prava
(orientace v socialnich systémech se zamérenim zejména na vyplaty davek
dlchodového pojisténi v oblasti pozlstalostnich dlichod(l na pfispévek na péci,
davky pomoci v hmotné nouzi atd.)

c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti
e pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti (pomoc s vyfizenim pfispévku na péci,
pohiebného, pfipadné dalsSich socialnich ddvek apod.)
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim

Kde nds najdete

Socidlni pracovnice se Vam bude ochotné vénovat po predchozi domluvé osobné v kancelafi
¢. 41 na oddéleni Lécebny dlouhodobé nemocnych (LDN) v prvnim patfe, budova G1. Osobni
jednani Ize dohodnout telefonicky, pisemné nebo prostfednictvim mailové posty.

Odborné socialni poradenstvi je bezplatnou sluzbou.

Kontakty na socidlni pracovniky:

Eva Vystavélova, DiS. Bc. Jarmila ZbozZinkova
Telefon: 582 315 544, 725 663 408 Telefon: 582 315 897, 728 853 680
E-mail: eva.vystavelova@npv.agel.cz E-mail: jarmila.zbozinkova@npv.agel.cz

Casovy rozsah poskytované sluzby:

Pondéli: 9:00-17:00 hod.
Utery: 9:00 - 17:00 hod.
Ctvrtek: 7:00 - 15:00 hod.
Patek: 7:00 - 15:00 hod.
Adresa:

AGEL Stfredomoravska nemocniéni a.s., Nemocnice AGEL Prostéjov, Mathonova 291/ 1,
796 04 Prostéjov

nemocniceprostejov.agel.cz



Nemochnice AGEL

Zasady poskytované slu
e Respektovani prava na sebeurceni klienta:
Socialni pracovnik respektuje klientovo prani, ndzor. Klade otazky, (,,Co si o tom
myslite?“, ,Jaky je Vas nazor?“ apod.) a respektuje klientovo rozhodnuti, prestoze se
neslucuje s doporucenimi socidlniho pracovnika.

e Partnersky pristup ke klientovi:

Socialni pracovnik klienta nepoucuje, ale podava objektivni informace, nabizi varianty
feSeni a nechava vybér feseni situace na samotném klientovi; socialni pracovnik
rozhodnuti klienta nehodnoti, respektuje, Ze odbornikem na klientdv Zivot je pouze
klient sam.

e Podavani komplexnich informaci klientovi:

Socialni pracovnik pracuje s informaci, Ze klient je v obtizné Zivotni situaci, proto muze
byt pro klienta obtiZzné divat se na situaci s nadhledem; socialni pracovnik tedy nezuzuje
spoluprdci pouze na zakazku klienta, ale aktivné mu nabizi také dal$i ndvazné sluzby

a ukony, které by klientovi mohly v jeho situaci pomoct (zda se klient pro tuto nabidku
rozhodne, je pouze na klientovi).

Socialni pracovnik s klientem oteviené hovofi i o obtiznych tématech, se kterymi klient
pfichazi.
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